Uvjeti poslovanja sastavni su dio Ugovora o kupoprodaji izmedu Immortelle
obrtai kupca.

PLACANJE

Placanje po predracunu na transakcijski racun

IBAN: HR 8424020061140355445 (ERSTE BANK d.d.);

SWIFT/BIC: ESBCHR22

Nakon vidljive uplate na naSem raCunu, postom Saljemo Vasu narudzbu na
navedenu adresu.

OSNOVNI PODACI

U smislu ovih uvjeta kupnje, kupac je fizicka osoba koja narucuje ili placa uslugu
dostave proizvoda posredstvom web stranice immortelle-cosmetics-losinj.com (u
daljnjem tekstu: web stranica, immortelle-cosmetics-losinj.com ili prodavatelj).
Kupcem se smatra svaka osoba koja naruci barem jedan proizvod, popuni trazene
podatke i plati naru€eni proizvod. Primatelj se smatra osoba kojoj se proizvod
isporucuje, a razliCita je od osobe kupca.

PRODAVATELJ/ POSREDNIK U TRGOVINI/ IZVRSITELJ USLUGA

Prodavatelj/posrednik u trgovini i izvrSitelj usluga je: Immortelle obrt sa sjediStem u
ulici Cunski 31, 51564 Cunski, MBO:98026291 ; OIB: 94698957594

IBAN: HR8424020061140355445 SWIFT/BIC: ESBCHR22

(u daljnjem tekstu Prodavatel)).

POSLOVNA SPOSOBNOST

Prihvaéanjem Uvjeta poslovanja Kupac izjavljuje da su svi podaci koje je dao o sebi
istiniti i potpuni, da je poslovno sposoban te da ne postoje nikakve poznate mu
zapreke narucivanju i kupnji proizvoda od Prodavatelja, tj. za kupnju putem web-
stranice.

ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA

Posjecivanjem i koristenjem immortelle-cosmetics-losinj.com web stranice prihvacate
komunikaciju elektronskim putem. Time prihvacate da svi sporazumi, obavijesti,
priop¢enja i ostali sadrZaji koji su vam dostavljeni elektronskim putem zadovoljavaju
pravne okvire kao da su ostvareni u pisanom obliku.

Ukoliko posijetitelj ili korisnik nema e-mail adresu ili unese netocnu ili zbog tehnickih
razloga ne moze primati e-mail prodavatelj nije duzan na drugi naCin pokusati
obavijestiti korisnika 0 samoj narudzbi kao niti o eventualnim drugim detaljima
vezanim uz narudzbu, dostavu, placanje, povrat sredstava, reklamaciju i slicno.

CIJENE



Sve cijene prikazane na web stranici izrazene su u hrvatskim kunama za krajnjeg
kupca, s uklju¢enim PDV-om.

AKCIJSKE CIJENE vrijede isklju€ivo u vrijeme akcije. Odgoda slanja ili preuzimanja
proizvoda na akciji moguce je iskljuCivo ukoliko su proizvodi placeni unaprijed, bilo
uplatom na transakcijski racun, bilo karticnim placanjem.

Za nepreuzete posSiljke ponovno slanje odnosno isporuka nije moguca po istim
cijenama.

NARUDZBA | TRENUTAK SKLAPANJA UGOVORA

Proizvodi se naru€uju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjem elektronskog
formulara. Proizvod se smatra naru¢enim kada kupac prode cijeli postupak narudzbe
odnosno plati naruceni proizvod.

Plaéanje narucenih proizvoda:
o Plaéanje se vrsi po predracunu, a predracun vrijedi 15 dana

(podaci za uplatu: Immortelle obrt; Cunski 31; 51564 Cunski;
IBAN: HR HR8424020061140355445 ;
SWIFT/BIC: ESBCHR22 ; Erste Bank

Izjava o konverziji (u sluéaju kupovine iz inozemstva)

Sva plaéanja bit ¢e izvrSena u Hrvatskim kunama. Prilikom naplate Vasom kreditnom
karticom isti se iznos pretvara u Vasu lokalnu valutu prema vazecoj te€ajnoj listi
udruzZenja kartiCara.

Narudzba se smatra zaprimljenom u trenutku kada Immortelle obrt elektronickim
putem zaprimi narudzbuU trenutku kada je narudZba zaprimljena, prodavatelj ¢e
elektronskim putem e-mail-a naruditelju poslati predracun.

Ugovor se smatra sklopljenim u trenutku kada Immortelle obrt zaprimi potvrdu da
je uplata vidljiva po izvodu transakcijskog ra¢una.

ISPORUKA DOSTAVNOM SLUZBOM | TROSKOVI

Narucene artikle Saljemo postom nakon vidljive uplate a najkasnije u roku od 2 radna
dana. Iznimno, uslijed rasprodanosti pojedinog artikla, nepredvidenih okolnosti,
moguce je da isporuka traje nesto dulje od navedenog roka, o cemu cete biti
obavijeSteni putem e-maila.

Dostava se obracunava prema cjeniku HP (Hrvatske Poste).

Za narudzbe ukupnog iznosa vec¢eg od 500,00 kn DOSTAVA JE BESPLATNA na
podrucju cijele Europe.



Nazalost nismo u moguénosti utjecati na brzinu dostave i moguce komplikacije
vezane uz samu dostavu nastale od strane dostavne sluzbe.

Ukoliko kupac nije na adresi dostave prilikom pokusSaja dostave, dostavna sluzba ¢e
ostaviti obavijest s brojem poSiljke i uputama za daljnje korake.

U slucaju da kupac naruci robu i odbije ju primiti, Immortelle obrt, ima pravo uskratiti
kupcu uplaéeni iznos kupoprodajne cijene.

Ukoliko Kupac koji nije zaprimio robu, ponovno naruci robu putem Immortelle-
cosmetics-losinj.com Web Stranice, prodavatelj zadrzava pravo odbijanja daljnjeg
procesiranja narudzbe kao i pravo naplate.

Immortelle obrt zadrZzava pravo da ne poSalje narudzbe s neispravnim/nepotpunim
kontakt-podacima, kao i narudzbe s e-mailom/telefonom na koji nitko ne odgovara.

PRIJENOS VLASNISTVA | OBVEZE KUPCA

Prijenos vlasniStva nad naru¢enom robom nastaje u trenutku predaje poSiljke
dostavnoj sluzbi.

Immortelle obrt nije odgovoran u slu¢aju da kupac adresu dostave nije unio ispravno,
te iz tog razloga paket nije doSao na odrediste. Immortelle obrt nije odgovoran
ukoliko niste dobili obavijest o promjeni statusa narudzbe/slanju posilijke zbog
postavki Vaseg e-mail servisa.

U slucaju da niste prisutni na adresi dostave, Vasa je odgovornost preuzeti paket u
poslovnici dostavne sluzbe u vremenskom razdoblju koje odreduje dostavna sluzba,
odnosno dogovoriti novu dostavu ukoliko angazirana dostavna sluzba omogucava
takav izbor.

Ukoliko Vam paket ne stigne u roku od 3 radna od primitka obavijesti da je posSiljka
otpremljena Vasa je duznost da kontaktirate angaZiranu dostavnu sluzbu i provjerite
gdje je posiljka.

Duznost Kupca je da osigura informacije o dostavnoj adresi i eventualnim dodatnim
detaljima vezano uz dostavu (na primjer dodatni opisi dostavne adrese ukoliko
odrediste nije potpuno jasno iz adrese). U slu€aju odsustva takvih informacija,
Prodavatelj ¢e organizirati dostavu robe na najbolji nacin, ali tada ne prihvaca bilo
kakvu odgovornost vezano za rok isporuke i rizike dostave.

Kupac je duzZan prilikom preuzimanja poSiljke provjeriti eventualna oste¢enja i odmah
ih reklamirati dostavljacu koiji je robu dostavio te odbiti preuzeti poSiljku. U tom
slu€aju se posiljka vraca prodavatelju, a kupcu ¢e biti poslana nova poSiljka.

MATERIJALNI NEDOSTACI PROIZVODA

Immortelle obrt odgovara za materijalne nedostatke proizvoda koje prodaje na svojim
stranicama sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske posebice Zakonu o
obveznim odnosima.

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u
transportu/dostavi ne oStete.

U slucaju da je poSilika o$tecena u transportu, takva su ostecenja vidljiva pri
preuzimanju posSilijke te u tom slu€aju sugeriramo da poSiljku kupac ne preuzima.
Molimo kupce da nas kontaktiraju kako bismo u $to kraéem roku provijerili stanje
poSiljke i poslali novu.

U sluc€aju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posSiljke, kupac nije duzan
dopremljeni proizvod preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troSkove dostave



takvog proizvoda. Smatra se da proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane kupca
nisu imali vidljivi nedostatak.

Pri primitku robe provjera ispravnosti narudzbe ovisi o kupcu, te je kupac duzan
usporediti primljene artikle s raCunom, ukoliko nesto nedostaje duzan je u roku od
osam dana upultiti pisani prigovor Prodavatelju jer naknadne reklamacije se nece
uvazavati.

Odbijanjem primitka, dostavna sluzba ¢e posSiljku vratiti Prodavatelju, uz napomenu
da poSiljka sadrzi nedostatak. Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj
nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi€ajenim pregledom prilikom preuzimanja
stvari) $to kupac utvrdi po otvaranju proizvoda — kupac ima pravo na jednostrani
raskid ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili snizenje
cijene.

REKLAMACIJE | POVRATI
Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sljedec¢im slu€ajevima:

o Isporuka robe koja nije naru¢ena
Isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja
Isporuka robe koja ima gresku ili o8te¢enja koja nisu nastala u transportu

Rok za podnoS$enje reklamacije je 8 dana od primitka paketa.

U slu€aju zahtjeva za povratom robe iz opravdanih razloga, kupac je duzan uputiti
pisani prigovor Prodavatelju i to e-mailom na immortellecosmeticslosinj@gmail.com
ili preporuéenom posiljkom na adresu: Immortelle obrt; Cunski 31; 51564 Cunski;
Hrvatska.

Radi sto brZzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju kupac ima prigovor, u
prigovoru se mole kupci da navedu broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko
ime. Immortelle obrt potvrditi ée primitak prigovora pisanim putem bez odgadanja a
odgovor po €l.10.st.5. Zakona o zastiti potroSaCa mora sti¢i u roku od 15 (petnaest)
dana od dana zaprimljenog prigovora.

U slu€aju opravdanog prigovora, kupac ima pravo na raskid ugovora uz povrat
uplacenog iznosa ili zamjenu za neosteceni i valjani proizvod.

Immortelle obrt prihvatiti e povrat isporucenih proizvoda o svom trosku, ukoliko se
utvrdi da je prigovor opravdan te da kupac nije utjecao na ispravnost, ostecenje ili
bilo kakav nedostatak proizvoda. U slu€aju opravdanog prigovora, troSak zamjene
proizvoda s novim proizvodom u cijelosti snosi Immortelle obrt.

Sva roba koju prodajemo je ispravno skladistena u originalnoj ambalaZzi. Rok trajanja
koji je oznaCen na ambalaZzi vrijedi jedino ako se ispravno skladisti, kako je oznaceno
na deklaraciji. Svi proizvodi se mogu razlikovati u boji, mirisu i konzistenciji.

NE ODOBRAVAMO POVRATE KORISTENIH A ISPRAVNIH PROIZVODA.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, u slu€aju kupovine na daljinu (kada se ne radi o
osobnom preuzimanju nego se $Salje dostavnom sluzbom), ovlasteni ste jednostrano
raskinuti ugovor ne navodeci razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke
proizvoda, odnosno isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe. Kupac je sukladno
Clanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potroSaCa odgovoran za svako umanjenje
vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim proizvodom.
Vraceni proizvod mora biti u originalnom pakiranju neotvoren, neoStecen i sa



deklaracijom, te pripadajucim raCunom i originalnom ambalazom. Ugovor mozete
jednostrano raskinuti koristeéi spomenuti obrazac ili putem bilo koje druge
nedvosmislene izjave u kojoj izrazavate svoju volju da raskinete ugovor.U slu€aju
jednostranog raskida ugovora postupat cemo prema Zakonu o zastiti potrosaca
odnosno Zakonu o obveznim odnosima.Povrat placenog izvrSit cemo vam nakon $§to
nam roba bude vracena. Povrat robe nam morate izvrSiti bez odgadanja, a najkasnije
u roku 14 dana od dana kada ste nam izjavili jednostrani raskid ugovora.

PISANI PRIGOVOR POTROSACA

U slu€aju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni moZete uputiti prigovor tvrtci
Immortelle obrt. Immortelle obrt omogucuje podnoSenje pisanog prigovora putem
preporuéene poste na adresu Immortelle obrt; Cunski 31; 51564 Cunski; Hrvatska ili
putem maila immortellecosmeticslosinj@gmail.com

Radi sto brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju imate prigovor, u prigovoru
navedite broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko ime. Immortelle obrt ¢e vam
potvrditi primitak prigovora pisanim putem bez odgadanja, a odgovor vam po Zakonu
mora sti¢i u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimljenog prigovora.

ONLINE RJESAVANJE SPOROVA

Posebnom regulativom Europske unije, od 15.02.2016. diljem cijele EU sporove
vezane uz online kupnju biti ¢e moguce rijesiti putem ODR platforme kojoj mozete
pristupiti ovdje.

To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan
proizvod, nemogucnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete na brzi i
jednostavniji nacin podnijeti na gornjem linku. Platformu mogu koristiti i potrosaci i
trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluZbena jezika EU.

PODACI O PROIZVODIMA

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima
odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj posebno istice da
vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora odgovarati izgledu
proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na postavke monitora na racunalu kupca,
razlike u percepciji boja kako ih kupac vidi na zaslonu i sl.

U slu€aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i
isporucenog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.

Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na web stranici
prodavatelja podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim
tehnickim nepravilnostima, tipografskim pogreSkama i sl. U slu¢aju ocitih pogreSaka
ili neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na web stranici
prodavatelj zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

NEDOSTACI NA PROIZVODIMA

Prodavatelj ne odgovara kupcu odnosno primatelju za manje ogrebotine na
proizvodima i oSte¢enja ambalazZe koja su nastala kao posljedica dostave robe putem


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

dostavne sluzbe, ukoliko ogrebotine ili oSte¢enja ambalaze i drugi manji nedostaci ne
utjeCu na osnovna svojstva i upotrebljivost proizvoda.

PRIVATNOST PODATAKA

U ime Immortelle web stranice obvezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih
kupaca. Prikupljamo samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima te
informiramo kupce o nacinu njihova koristenja.

Svi se podaci o korisnicima strogo Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti
podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Immortelle obrta i poslovni partneri
odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

IZIJAVA O ODGOVORNOSTI

Informacije o sastojcima, medicinskim dijagnozama, lijekovima i drugim proizvodima
su bazi¢ne. One se ovdje nalaze isklju€ivo iz informativnih i edukativnih razloga, i ne
uklju€uju sve potrebne mjere predostroznosti navedenih proizvoda, kao ni njihov
nacin djelovanja, moguce interakcije i posljedice njihova koristenja. Ove informacije
NISU medicinski savjeti.

Ne preuzimamo nikakvu odgovornost o tome na koji ¢ete nacin koristiti informacije o
proizvodima, njihovom koristenju i djelovanju. Opisi proizvoda nisu medicinski savjeti
kao ni savjeti za postavljanje dijagnoze ili terapije vasih problema. Publikacije i
sadrzaj koji se nalazi na Stranicama ili bilo koji njihov dio ne mozZe smatrati dovoljnim
temeljem za donoSenje medicinskih, osobnih, financijskih ili poslovnih odluka.
Korisnici preuzimaju odgovornost za svaku Stetu koja je posljedica njihovih aktivnosti
koje nisu u skladu s prethodno navedenim, kao i za drugu vrstu Stete koja bi iz toga
mogla proizici.

ZAVRSNE ODREDBE:

Prihvacanjem ovih uvjeta kupnje kupac pristaje na odredbe ovih uvjeta te prihvaca da
oni ¢ine sastavni dio ugovora.

Potvrdom narudzbe Kupac potvrduje da je procitao Uvjete poslovanja, da se s
njima slaze te da oni ¢ine sastavni dio Ugovora o kupniji.



